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Introduccion
El Manual de Organizacion de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Hidalgo pretende constituirse como una institucion que permite fortalecer el
orden de los trabajos de la Direccion, de tal manera que la Comision y
Subcomisiones desplieguen | sus actividades coordinadamente con las
instancias de vinculacién y con el debido aporte para el cumplimiento de los
objetivos para los que fue creada y asi se convierta en modelo de eficacia,
eficiencia y productividad.
Contiene informacién detallada referente a los antecedentes, la base juridica

que sustenta las actividades de la Comisién, atribuciones, mision, vision y
objetivo general, la estructura organica, el organigrama autorizado y el
funcional, los objetivos y funciones de las areas que la integran, los perfiles del
puesto de las areas que la conforman.
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Comisién de Arbitraje Médico

del Estado de Hid
SR

i

MISION:

VISION:

OBJETIVO
GENERAL.:

Formam
medios alternos para la solucion de controversias
entre usuarios y prestadores de los servicios

meédicos

SECRETARIA DE
SALUD

CAMEH

os una institucién publica, que ofrece

que promueve la proteccién de servicios

de calidad y contribuye con la seguridad de los

paciente

S.

Ser generadores de politicas y lineamientos
relacionados con la solucion de controversias

entre us
médicos
referenc

uarios y prestadores de los servicios
y ser reconocidos como centro de
a altamente especializado en el ambito

estatal, nacional e internacional.

Es contr

buir a resolver los conflictos suscitados

entre los prestadores de los servicios médicos y
usuarios
buena p
elevar la
médica

de estos, asi como la promocién de una
ractica de la medicina como medio para
calidad de los servicios de la atencion

Pagina 4
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Antecedentes.

El antecedente inmediato de |
Médico) organismo que tiene
hace quince afos. En el afio

SECRETARIA DE
SALUD

a CONAMED (Comisién Nacional de Arbitraje
antecedentes de prioridad indiscutible, creada
2010, dicha Comision recibidé provenientes del

Estado de Hidalgo, un total de 181 quejas, de las cuales se resolvieron 180 en

una u otra forma de las condi
como la base de nuestro primer

Por lo que el 31 de enero de
Comisién de Arbitraje Meédicc
desconcentrado de la Secretari
para emitir recomendaciones,

ciones que ejecuta. Esto llega a considerarse
ambito de accidn.

2011, se publica el Decreto de Creacion de la
) del Estado de Hidalgo, como un érgano
a de Salud con autonomia técnica y operativa
opiniones, acuerdos y laudos cuyo objeto es

contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los prestadores de servicios
médicos y los usuarios de éstos, asi como la promocién de una buena practica
de la medicina como medio paf
médica, a través de amigable cc
costo social y econémico que sig
y facilitar el entendimiento entre

a elevar la calidad de los servicios de atencion
ompromiso y buena fe, contribuyendo a evitar el
ynifica llevar un juicio cuando puede ser evitado,
ambas partes.
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Comisién de Arbitraje Médico e "3.1 '
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Bases Juridicas.
Marco Constitucional:
: DECRETO FECHA DE v
NOMBRE DE LA DISPOSICION NUMERO | PUBLICACION FECHA ULTIMA REFORMA

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

D.O.F. 05/02/2013

D.O.F. 25/02/2013.

o | P.OE.
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo 01/10/1920. 5O SRR,
Legislaciéon Secundaria:
NOMBRE DE LA DISPOSICION R T | B aacEN | FECHA ULTIMA REFORMA
Ley General de Salud. %%5‘1 - D.O.F. 24/04/2013
Ley de Salud para el Estado de Hidalgo. 56%5/'200 . P.0.E. 26/11/2012
léiégﬁ?gﬁ%g% I; Administracion Publica del TB%GEM - 90/04/2013

Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos para el Estado de Hidalgo.

P.O.E. 8/06/1984.

P.O.E. 29/04/2013

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Hidalgo.

P.O.E. 7/08/2006.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de
Hidalgo.

P.O.E.
31/12/2003.

P.O.E. 25/02/2013

Ley de Bienes del Estado de Hidalgo.

P.O.E. 25/03/1991

P.0.E.31/12/2010

. D.OF.
Ley General de Contabilidad Gubernamental. 31/12/2008 D.O.F. 12/11/2012.
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto P O E.15/07/2002. | P.O.E. 10/03/2008

Publico del Estado de Hidalgo.

Ley de Ingresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal del afio 2012.

P.O.E. 07/05/2012

(2 Y e i 5
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion POE
Pybllca Gubernamental para el Estado de 99/12/2006.
Hidalgo.
Ley sobre el uso de Medios Electronicos y Firma POE
Electronica Avanzada para el Estado de 1 O /0'3 /2008
Hidalgo. '
Ley de los Trabajadores al Servicio de los
Gobiernos Estatal y Municipal, asi como de los P.O.E.
Organismos Descentralizados del Estado de 31/12/1987. P.OE. 25/02:2013.

Hidalgo.

Ley de Archivos del Estado de Hidalgo.

P.O.E. 07/05/2007

Ley de Voluntad Anticipada para el Estado de
Hidalgo.

P.O.E. 14/02/2011

Ley que crea el Centro Estatal de Trasplantes
de Organos, Tejidos, Células de seres humana
para el Estado de Hidalgo

P.O.E. 22/11/2010

Legislacion Reglamentaria:

Reglamento Interno del Servicio de Salud de
Hidalgo

P.O.E. 14/03/2005

28/05/2012.

Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernament
para el Estado de Hidalgo.

=2

P.O.E. 2/06/2008.

Reglamento de procedimientos para la Atencid
de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la
Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Hidalgo

=

P.O.E. 13/08/2012

Decreto:

Decreto por el que se crea la Comision de
Bioética del Estado de Hidalgo

P.O.E. 17/10/2011

Decreto por el que se crea la Consejo Estatal d
Salud

P.O.E. 09/08/2010

18/10/2010

Acuerdos:

Acuerdo Nacional para la descentralizacion de
los Servicios de Salud.

D.O.F. 25/09/1996
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FIDALEO
__del Estado de Hidalgo CAMEH
Acuerdo de Coordinacién para la
Descentralizacion Integral de los Servicios de e
18/11/1996.

Salud en el Estado.

Acuerdo del Ejecutivo del Estado de Hidalgo,
por el que se expiden las Bases Generales par
la Operacion del Programa de Racionalidad,
Disciplina y eficiencia del Gasto Publico y se
constituye la Comisién Interna de Seguimiento
Cumplimiento de las Medidas de Racionalidad,
Disciplina y Eficiencia del Gasto Publico.

[e¥]

<

P.OE. 18/04/2005.
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Comisién de Arbitraje Médico

del Estado de Hldavlgo )

Atribuciones.

Brindar asesoria e
servicios médicos sok

SECRETARIA DE
SALUD

nformacion a los usuarios y prestadores de
re sus derechos y obligaciones.

Recibir, investigar y atender las inconformidades presentadas por los

usuarios de
irregularidades en Ia
como instancia concil

los servicios médicos, cuando éstas se refieran a

prestacion de dichos servicios, interviniendo
adora;

Actuar como arbitro y emitir los laudos correspondientes, cuando las
partes se sometan expresamente al arbitraje;

Recibir las pruebas que le proporcionan los prestadores de servicios

meédicos y

los usuarios, en

relacion con las inconformidades

formuladas, y en su caso, requerir todas las que resulten necesarias
para desahogar el caso planteado, asi como practicar las diligencias
que correspondan;

Recabar informacién relacionada con las presuntas irregularidades, vy,
en su caso, gestionar la atencion médica inmediata de los usuarios

VI.

con los establecimien

Emitir dictamenes

tos médicos;

médicos solicitados por las autoridades

encargadas de la procuracién e imparticion de justicia, asi como por
los érganos de control interno, por cuanto hace a la prestacion de

servicios de atencio

n médica, con arreglo a lo dispuesto en la

legislacién procesal y al Decreto de Creacion de la Comision de
Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo;

VII. Hacer del conocimiento del érgano de control interno competente la

negativa, expresa o tacita, de un servidor publico para proporcionar la
informacion que la Comision le hubiera solicitado en ejercicio de sus
actividades;

Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, de los
colegios, academias, asociaciones y consejo de médicos, asi como de
las comisiones y comités previstos en la legislacion sanitaria, de la
negativa expresa o| tacita de los prestadores de servicios para
proporcionar la informacion que le hubiere solicitado la Comision en el
ejercicio de sus atribuciones. Asi mismo informarles del incumplimiento
a las obligaciones asumidas en los convenios de

Conciliacién y de la inobservancia a las recomendaciones y laudos,
por parte de los mlsmos;

VIII.

. _‘JL.J 2 o
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Procurar la mejori
recomendaciones qL

inconformidades que

B A

SECRETARIA DE
SALUD

()

CAMEH

las
le estime convenientes, sea respecto de las

a de la atencion médica, emitiendo

conozca, o mediante su intervencion de oficio

ante cualquier cuestion que estime de interés general en la esfera de

su competencia;

Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para

resolver los conflictos
quienes carecen de
correspondiente;

Solicitar la intervenc
efectividad del derect

Proponer a la autorid
gue se emitan o ac
favorezcan la protecc

derivados de servicios médicos prestados por
titulo o cédula profesional o autorizacion

~
o]

2
=

ion de las autoridades a efecto de buscar la
10 a la proteccion de la salud;

ad sanitaria adopte las medidas sanitarias para
tualicen las disposiciones reglamentarias que
ion de la salud de la poblacion;

Celebrar acuerdos d|e coordinacion, colaboracion o concertacion con

instituciones, organis|

permitan cumplir con

Las demas necesari
confieren otras dispo

mo y organizaciones publicas y privadas, que le
sus atribuciones, y

as para el cumplimiento de su objeto o que le
siciones legales.
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Estructura organica.

NIVELES UNIDAD ADMINISTRATIVA

1.1. Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Hidalgo

1.1.1. Subcomisién Médica
1.1.1.1 Departamento de Orientacion y Quejas
1.1.1.2 Departamento de Conciliacion
1.1.2 Subcomisién Juridica
1.1.2.1. Departamento de Arbitraje
1.1.2.2 Departamento de Gestion Pericial
1.1.0.1. Departamento de Administracion
1.1.0.0.1 Departamento de Informatica

Manual de Organizacion
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CAPITULO I
11 Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo Nivel 12
OBJETIVO:

Coordinar las acciones derivade
médicos y de los prestadore
eficiencia, equidad y eficacia;
permitan el pleno aprovechan

s de la relacion de los usuarios de los servicios
>s de dichos servicios, se lleve a cabo con
basado en los sistemas y procedimientos que
niento de los recursos humanos, materiales,

financieros y técnicos que permitan su evaluacion y seguimientos de los

objetivos previamente establecic

FUNCIONES:

l. Dirigir el desarrollo
con los objetivos
de dictamenes y la

Il. Emitir el informe d
informe anual) y re

Il. Representar a la
convocada; (Partic

V. Establecer las estr
y prestadores de s

jos.

de las actividades de la Comision, para cumplir
establecidos. (Reuniones internas) (Aprobacion
udos).

e actividades ante el consejo (Presentacion del
glamento interno.

Comisién en las diversas reuniones a que es
ipacion en reuniones externas).

ategias de difusion que permitan a los usuarios
ervicios médicos y a la sociedad en su conjunto,

conocer de sus derechos y deberes, asi como mejorar la calidad

de los servicios de

V. Aportar a la inte
procedimientos de

R i K

anual de Organizacion

la medicina.

gracion de los manuales de organizacion y
la Comisién.
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U Subcorﬁiswn Médica

Nivel 11

OBJETIVO:

Servir como vinculo entre las pc
directrices emanadas del comi
cabo la labor inherente de la C
conflictos que se susciten entr
salud.

FUNCIONES:

liticas, objetivos y métodos de la Comision y las
sionado, con el personal operativo que lleva a
omision; servir como mediador efectivo en los
e los pacientes y proveedores de servicios de

I.  Procesar conclusiones sustentadas en el analisis la informacién técnico-
médico correspondiente a cada caso que se someta a su consideracion;

aportando la perspectiva
area juridica en los casos

. Coordinar las funciones d
unidades administrativas

[ll. Establecer los medios de
publicas, sociales o priva
con Academias, Colegios
disciplinas vinculadas al ¢

IV. Determinar las directrices
profesionalizacién de las

V. Coordinar el establecimie
permita que los servicios
demandas ciudadanas, e

R R i T
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técnico-médica para resolucién colegiada con el
que se requiera;

e asesoria médico-administrativas a las distintas
de la Comision;

comunicacion adecuados, con las instituciones
das, prestadoras de servicios médicos, asi como
y Asociaciones de profesionales de la medicina y
bbjeto de la Comisidn;

en materia de educacién médica continua y
diferentes areas administrativas de la Comision;

nto de un Sistema de Gestion de Calidad que
prestados por la Comision estén a la altura de las
n funcién del objeto para la cual fue creada.

* Pagma 13
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del Estado de Hidalgo _ CAMEH
SR e
1411 Departamento de Orientacion y Quejas Nivel 10

OBJETIVO: Proporcionar orientacion, brindar la asesoria especializada y en
caso necesario documentar y |derivar a la instancia correspondiente de las
controversias originadas a través del analisis de las quejas originadas por
relacion personal de salud.

FUNCIONES:

I.  Proporcionar asesioria y orientacion a los usuarios y prestadores

de servicios médicos sobre las disposiciones aplicables en la
prestacién de los servicios de atencion médica;

. Desechary sobreﬁeer las quejas cuando el promovente no atienda
al cumplimiento d? los elementos de procedibilidad requeridos o
cuando no exista voluntad de su parte para someterse al proceso
arbitral médico;

lIl.  Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencion de
quejas mediante gestion inmediata, pudiendo establecer sus
buenos oficios para obtener los compromisos de los prestadores
de servicios en atencién médica;

IV. Remitir a las unidades administrativas correspondientes los
expedientes de qu‘eja, para la continuacion del tramite, cuando no
se trate de asuntos a resolver a través de gestién inmediata;

V. Integrar las constancias necesarias de los expedientes a su cargo,
para efectuar la| certificacion de documentos cuando medie
solicitud de parte, y las demas que sefale el comisionado
necesarias para elmejor cumplimiento de sus funciones.

R L s S
Manual de Organizacion
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Rnr SALUD
Comisi6n de Arbitraje Médico mo
_del Estado de Hldalgo - CAMEH TERAR OF TRABATO

1.1.1.2. Departamenio de Conciliacion Nivel 10

OBJETIVO: Establecer los mecanismos necesarios de mediacion para
establecer conciliacion entre las partes, de no lograrlo, documentar la queja y
acudir a la instancia correspondiente, habiendo analizado la pertinencia de la

controversia.

FUNCIONES:

|. Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencion de
quejas en la etapejl conciliatoria; y pronunciarse en amigable
composicién cuando corresponda;

II. Procurar la avenencia entre las partes, a través de contratos vy
convenios de transaci:cién y, en su caso, elevarlos a la calidad de
cosa juzgada a solicit\ud de las partes;

|

lll. Realizar las diligencias para mejor proveer que resulten necesarias
para el mejor conocimiento de los hechos; en su caso si no
suspender y sobreseer el procedimiento cuando corresponda;

IV. Proponer la intervencion de los érganos internos de control y de las
autoridades sanitarias en los casos que sea necesario; proponer la
emision de op|n|ones técnicas, para mejorar la calidad de los
servicios; ]

V. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos
por las partes y, turnar a la unidad de arbitraje, los asuntos que
deban continuar el tramite de la misma.

Pagina 15
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lsién Juridica Nivel 11

OBJETIVO:

Servir como vinculo entre las politicas, objetivos y métodos de la Comisién y las
directrices emanadas del comisionado, con el personal operativo que lleva a
cabo la labor inherente de la (‘omlsmn servir como arbitro efectivo en los
conflictos que se susciten entre los pacientes y proveedores de servicios de

salud.

VI.

Manual de Organizacion

FUNCIONES:

Obtener la informacion d
relacionados con los
inconformidad;

el usuario y del prestador de servicios de salud
aspectos técnicos juridicos motivo de la

Aportar la perspectiva técnico-juridica para resolucion colegiada con el
area médica en los casos que se requiera;

Sustanciar el Procedlmlento Arbitral Médico; y turnar a las instancias
correspondientes los asuntos gue no sean competencia de la Comision;

Elaborar, proponer o anallzar en su caso, los acuerdos, convenios o
bases de coordinacién y colaboracion que celebre la Comisién; fungir
como representante Iegal de la Comisién en los procedimientos judiciales
y administrativos en que ésta sea parte;

Apoyar administrativame

nte al Consejo y dar seguimiento oportuno a los

acuerdos emanados del mismo;

Establecer las relaciones institucionales con las autoridades encargadas
de la procuracion e imparticion de justicia en relacion con los dictamenes
o peritajes médicos que le sean solicitados a la Comision.

e e e

Pagina 16 ¢
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w) SALUD
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T

Departaménto de Arbitraje

Nivel 10

OBJETIVO: Desarrollar |

través del juicio arbitral,

los actos procesales que

FUNCIONES:

Manual de Organlzacmn

Conocer, tramitar y
arbitrales sometidos
conciencia, segun lo

Formular las resoluc

a etapa decisoria del proceso arbitral médico, a

emitiendo el laudo correspondiente y efectuando

para tal efecto sean necesarios.

pronunciarse respecto de los expedientes
a su conocimiento, en estricto derecho o en
determinen las partes;

ones arbitrales inherentes a los procedimientos

sometidos a su conocimiento y en ausencia del comisionado,
turnarlos al subcomisionado que corresponda;

Conocer los incidentes sin cuya resolucion no fuere posible decidir el

negocio principal

y conocer las excepciones perentorias vy

reconvencion en los supuestos establecidos por la ley;

Recibir pruebas y oi

r alegatos durante el procedimiento arbitral, si

cualquiera de las partes lo pidiere;

Realizar las diligencias para mejor proveer que resulten necesarias

para el

conocimiento de

los hechos; y dar seguimiento al

cumplimiento de los compromisos establecidos en el juicio arbitral.

Pagina 17 &4
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Comision de Arbitraje Médico ngl‘t'%’o‘/& e T
del Estado de Hidalgo CAMEH 77
16122, Departamento|de Gestion Pericial Nivel 10

OBJETIVO: Coordinar la elaboracién de los dictamenes periciales que las
autoridades soliciten a la Comision de Arbitraje Médico, llevando a cabo los

actos necesarios para ello.

FUNCIONES:

|.  Planear, programar, supervisar y evaluar la gestion pericial de la
Comision;

Il.  Conocer y tramitar respecto de los expedientes periciales
sometidos a su conocimiento;

ll. Integrar las constancias necesarias de los expedientes a su cargo,
para solicitar la informacién necesaria para emitir los dictamenes
periciales requeridos;

IV. Rendir los peritajes que sean necesarios a peticion de los usuarios
o prestadores de| servicios médicos que se hayan sometido al
arbitraje de la Comisién, designando a los peritos para tal efecto, y

V. Los demas que sefiale el comisionado, necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

Manual de Organizacion | égin 18




Comisién de Arbitraje Médico

del Estado de Hidalgo
I

1:1:0.1: Departamentc

» de Administraciéon Nivel 10

OBJETIVO: Coordinar los rec
Comision, para lograr los obje
enlace de apoyo directamente
cabalmente con su cometido.

FUNCIONES:

I. Proponer y ejecut
procedimientos |
administracién int
financieros de que
de los objetivos de

Il. Llevar a cabo el
Comision, asi c

ursos humanos, materiales y financieros de la
tivos previamente establecidos, sirviendo como
al comisionado para que la Comisién cumpla

ar en su caso, las politicas, normas, sistemas vy
bara la programacién, presupuestacion vy
egral de los recursos humanos, materiales y
 disponga la Comisién; que coadyuven al logro
dicha Comisioén;

ejercicio, control presupuestal y contable de la
omo proporcionar dicha informacion a las

instancias competentes, con apego a las disposiciones legales

aplicables;

lll.  Realizar los tramites de aprobacion y registro ante las instancias

competentes de
procedimientos d¢
vigente y con
correspondientes;

IV. Elaborar y realizar

los manuales generales de organizacién y
> la Comision, de acuerdo con la normativa
el apoyo de las unidades administrativas

el pago a proveedores y prestadores de bienes

y servicios, el pago de viaticos, pasajes y gastos, asi como las

conciliaciones ban

V. Supervisar la e
mantenimiento de

carias;

laboracién de bitacoras de reparacién y
equipo de transporte, gastos de gasolina;

VI. Gestionar la conservacion y mantenimiento de los bienes muebles

e inmuebles, asi c
correspondientes;

VII.  Control y supervisi
asi como el registr

T T
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omo llevar el control de inventarios y resguardos

6n de las horas de entrada y salida del personal,
o de incidencias como ausencias y permisos.
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Comisién de Arbitraje Médico
del Estado d
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She g
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TICRAA O TRABAO =
CAMEH

Departamen

to de Informatica Nivel 10

OBJETIVO: Desarrollar
optimo desempeiio y func

FUNCIONES:

Disefiar y aplicar
valorar los requer
objeto de la Comis

Proveer a la Com
requeridas por el S

[Il. Establecer un siste

desemperio de la (

y optimizar los procesos informaticos para su
ionamiento tecnolégico de la Comision.

sistematicamente mecanismos para captar y
imientos de la ciudadania en relaciéon con el
ion;

sion de las técnicas y herramientas de calidad
istema de Gestion de Calidad,

ama de evaluacion mediante el cual se mida el
Comision;

r el sistema de informacion estadistica de la

laboraciéon de los informes institucionales que

debe rendir la Comision a las instancias competentes y al Consejo;

V. Evaluar y autorize
Comision;

V. Participar en la e

VI. Las demas que

cumplimiento se st

i
Organizacion

sefiale el comisionado, necesarias para el
Is funciones.




Comisién de Arbitraje Médico

SECRETARIA DE
SALUD

del Estado de Hidalgo CAMEH
CAPITULO III: Mecanismos de coordinacion.
Nomenclatura Miembros Objeto
Consejo de la Comision - Comisionado, Comisién de Establecer la politicas

Estado de Hidalgo

CAMEH

de Arbitraje Médico del

Arbitraje Médico del Estado de
Hidalgo.

Presidente del Colegio
Médico Hidalguense.

Director Médico de la
Beneficencia Espafiola.

Presidente del Colegio
Hidalguense de Cirujanos A.C.

Coordinadora Estatal de
Enfermeria del Estado de
Hidalgo.

Secretario de Educacion
Publica del Estado de Hidalgo.

4 Presidente de la Barra
Colegio de Abogados A.C.

Presidente de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado
de Hidalgo.

Director General del Consejo
Estatal de Salud.

Presidente del Consejo
Consultivo Ciudadano.

generales, aprobacién de
informes del comisionado y
aprobacién de las
disposiciones normativas de

la Comision

Manual de Organizacion
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Comision de Arbitraje Médico
__del Estado de Hidalgo

; ) SECRETARIA DE
Nt SALUD

CAMEH

CAPITULO 1V: Fuente de informacion.

Para mayor informacion dirigirse a:
José Maria Iglesias No. 102 Col.

REPES Centro Pachuca, de Soto Hidalgo.
C.P. 42000
01 (771) 7130006
CONMUTADOR (771) 7130016
01 800 0022634
PAGINA WEB www.cameh.gob.mx

coesamedhidalgo@yahoo.com.mx
comisiondearbitraje@cameh.gob.mx

CORREDELECTRONICY informes@cameh.gob.mx
José Maria Iglesias No. 102 Col.
QUEJAS Y DENUNCIAS Centro, Pachuca, de Soto Hidalgo
C.P. 42000
VOCERO OFICIAL Comisionado

Manual de Organizaciéon
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Comisién de Arbitraje Médico
del Estado de Hidalgo

CAPITULO V: Validacion y Ap

Lic. Pec

CAMEH

robacion.

- SECRETARIA DE
(Y% SALUD
R~ 7
L
HIDALGO
TiERRA oF TRR0RT0

L.C. Juan José Lara Ramirez

Lic. Maria Guadalupe Mayorga

Manual de Organizacion
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SECRETARIA DE
FINANZAS Y
ADMINISTRACION

SECRETARIA TECNICA DE LA CISCMRDE

DR. GUSTAVO JESUS MARTiN DEL C/
TITULAR DE LA COMISION DE ARBIT
DEL ESTADO DE HIDALGO
PRESENTE

En referencia a su comunicacién med
esta Secretaria Técnica de la CISC
actualizado; me permito comentar que
y validaciéon correspondiente, deber
general de la Secretaria de Salud de F
anterior por considerarse la Comision

organo desconcentrado de dicha Depe

Sin mas por el momento me despido d

\N
ATEN

LIC. MA. GUADADNRE
SECRETARIA TEC 3

C.c.p.
- Lic. Pedro Luis Noble Monterrubio.- Se
- Mtro. Ignacio Valdez Benitez.- Directo

MGMD/JJLI;/

Palacio de Gobierno, 3er. Piso, Plaz
Tel.: (7|

St
s
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Pachuca de Soto Hgo., a 19 de agosto de 2013
Oficio No. SFA/STCISCMRDE/522/2013

AMPO OLIVARES
RAJE MEDICO

ante oficio CAMEH/158/2013, mediante el cual solicita a
MRDE la validaciéon de su Manual de Organizacion
> para estar en posibilidades de continuar con la revisidon
a integrar su informacién al manual de organizacion
lidalgo, el cual no ha sido ingresado a esta instancia. Lo

de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo, como un

>ndencia.

e usted.

g

[ B

GADO

ON INTERNA DE SEGUIMIENTO Y

RACIONALIDAD, DISCIPLINAY

- Lic. Aunard Agustin de la Rocha Waite.- Secretario de Finanzas y Administracion.

cretario de Salud del Estado de Hidalgo.

r General de Planeacion de la Secretaria de Salud.

www.hidalgo.gob.mx
a Juarez s/n, Col. Centro, Pachuca de Soto, Hgo., C.P. 42000
71) 717 60 0O, Ext. 6577 y 6499




SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO

“Para prevenir la diabetes, es fundamental lle

TIERRA DE TRABAIC
> v

ar Dependencia:

una dieta saludable y hacer ejercicio regularmente ” U. Administrativa

Pachuca, Hgo., 07 NOV 2013

DR. GUSTAVO JESUS MARTI

Area generadora:

No. de Oficio:

Secretaria de Salud de Hidalgo

Direccién de Planeacion

Subdireccion de Organizacion y
Métodos

Calle Laura Lugo No. 102 Col.
Periodistas, Pachuca, Hgo(‘;

013 ] 9 2

ASUNTO:

TITULAR DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDI

DEL ESTADO DE HIDALGO
PRESENTE:

Para su custodia y observancia,

C. Secretario de Salud, el Manu
cargo, invitdandole a que el pe

cumplimiento a los objetivos y f

Es conveniente comentar que

constantemente, a efecto de buscar una mejora conti

que quedamos a sus ordenes

respecto.

Aprovecho este medio para ha
sus ordenes.

cerle llegar un afectuo

CORRESPOMN

5%!3‘9

07 NOV 2043 | ¥¥

MANUAL DE ORGANIZACION.

N DEL CAMPO OLIVARES

CO

adjunto le envio debidamente autorizado por el
al de Organizacién de la Comision a su digno
rsonal de esa unidad administrativa, de cabal
unciones contenidas en el documento.

este manual debe ser revisado y actualizado

nua a su contenido, por lo

para brindarles la asesoria que requieran al

so saludo, reiterdandome a

ST A 5" ??“ T A
MBS
DE.‘:PACHAM

R i o TSI

Apt/IVB

o

: ., wCalle Lag
Pachuca de Soto, Hidalgo, .F.

. BATTY 8472, (771) 718-64-87

d
de Hidiigo



U G s
CAMEH HIREESS
‘ ool de Hidalgo
“los refirescos si se consumen en exceso llevan al sobrepesoy Dependencia: ggﬂlzgg ge Arbitraje Médico del Estado
ebestaad U. Administrativa 68
Area generadora: Administracion
No. de Oficio: CAMEH / 158/2013

Pachuca, Hgo; 06 de agosto 2013

LIC. MA. GUADALUPE MAYORGA DELGADO ,/\
SECRETARYA TECNICA DE LA-@ISCMRDE I

ASUNTO: EL QUE SE INDICA

Presente

Por medio de la presente me permito enviarle un cordial saludo; As
mismo nos permitimos enviar el Manual de Organizacién de la Comision,
debidamente actualizado a esta fecha, en atencién al oficio nim. 2668 de
la direccién de planeacioén, de fecha 15 de julio del afio en curso, en el
cual nos indica que debe pasar a validacién, a la dependencia que tan
dignamente represente usted.

Cabe mencionar que estamos|a sus érdenes para cualquier aclaracion.

Agradeciendo de antemano su atencién a la presente, quedo de usted.

Atentamente
Titular de la Somisidn de Arbitraje Médico
Del Estadd def

Dr. Gusterv sUs Martin del Campo olivares
c.c.p .expediente

B José Maria lglecjas No. 102 B Colenin Centro @
Pachuca Soto, Hidalgo, C.P. 42000, Tel. (77 17 [-300-06

coksamedhidalpo@yvahioo,com, mx
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SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO

“Para prevenir la diabetes, es fundamenta

una dieta saludable y hacer ejercicio regularmente ”

Pachuca, Hgo., 07 NOV 201

Secretaria de Salud de Hidalgo
Direccidn de Planeacién
Subdireccién de Organizacion y

llevar Dependencia:

U. Administrativa

Area generadora:
Periodistas, Pachuca, Hgoj

5329

No. de Oficio: 013

Calle Laura Lugo No. 102 Col.
ASUNTO: MANUAL DE ORGANIZACION.

DR. GUSTAVO JESUS MARTIN DEL CAMPO OLIVARES

TITULAR DE LA COMISION
DEL ESTADO DE HIDALGO
PRESENTE:

Para su custodia y observanc
C. Secretario de Salud, el Me
cargo, invitdndole a que el
cumplimiento a los objetivos 3'

Es conveniente comentar gu
constantemente, a efecto de
gue guedamos a sus orden
respecto.

Aprovecho este medio para h
sus ordenes.

DE ARBITRAJE MEDICO

a, adjunto le envio debidamente autorizado por el
nual de Organizacion de la Comisidn a su digno

personal de esa unidad administrativa, de cabal

funciones contenidas en el documento.

e este manual debe ser revisado y actualizado

buscar una mejora continua a su contenido, por lo

es para brindarles la asesoria que requieran al

acerle llegar un afectuoso saludo, reiterandome a
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