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CUADROS ESTADISTICOS CAMEH
Cuadro 1

Asuntos Recibidos por Tipo de Servicio Ofrecido

Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Tipo de Servicio Total

Total 89
Asesoria Especializada 22
Orientacion 21
Gestion Inmediata 15
Queja 20
Dictamen Médico / Pericial 11

Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de Orientacion y
Gestion, Registro Interno.

Gréfica de asuntos recibidos por tipo de servicio ofrecido
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Cuadro 2

Asuntos Concluidos por Tipo de Servicio Ofrecido

Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Tipo de Servicio Total

Total 78
Asesoria Especializada 22
Orientacion 21
Gestion Inmediata 15
Queja 14
Dictamen Médico/Pericial 6

Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de Orientacion y
Gestién, Registro Interno.

Grafica de asuntos concluidos por tipo de servicio ofrecido
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Médico/Pericial 6 (8%)



mailto:coesamedhidalgo@yahoo.com.mx

Comisidén de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo ° d
Calle de José Maria Iglesias No. 102, Col. Centro, CP 42000, Pachuca de Soto, Hidalgo.
Tel. (771) 71-30006, 7130016, 01800 00CAMEH, coesamedhidalgo@yahoo.com.mx CAMEH

Y NTRL e

Cuadro 2.1

Asuntos concluidos por tipo de servicio ofrecido
Comparado contra las atenciones recibidas

Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Tipo de Servicio Total %
Total 78 87.64%
Asesoria Especializada 22 100.00%
Orientacion 21 100.00%
Gestion Inmediata 15 100.00%
Queja 14 70.00%
Dictamen Médico/Pericial 6 54.55%

Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de Orientacion y
Gestioén, Registro Interno.

Dictamen
Médico/Pericial 6
(54.5%)
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Cuadro 3

Asuntos recibidos por genero del usuario

Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Tipo de Servicio Total %
Total 89 100.00%
Masculino 36 40.45%
Femenino 53 59.55%

Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de Orientacion y
Gestidn, Registro Interno.

Grafica de asuntos recibidos por género del usuario
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Cuadro 4

Atenciones recibidas por grupo de edad
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Total

Grupos de Edad (afios)  Absolutos %
Total 89 100.00%
Menores de 1 2 2.25%
lal0 7 7.87%
11a20 6 6.74%
21a30 12 13.48%
31a40 19 21.35%
41 a 50 15 16.85%
51 a60 19 21.35%
61a70 3 3.37%
71a80 3 3.37%
81a90 0 0.00%
91 a 100 0 0.00%
101 y mas 1 1.12%
Sin elementos para determinar 2 2.25%

Nota: En menores de 1 afio se incluyen los R/N menores a 1 dia.

Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de Orientacion y Gestion,
Registro Interno.
Grafica de atenciones recibidas por grupo de edad
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Cuadro 5

Dictdmenes recibidos por instancia solicitante
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Instancia Total

Total 11
Instituciones de Procuracién de Justicia
Procuraduria General de la Republica 0
Procuraduria General de Justicia Estatal 7
Procuraduria General de Justicia Militar 0
Instituciones Administrativas
Secretaria de la Funcién Publica 0
Contraloria de los Gobiernos Locales 0
Comision Nacional de los Derechos Humanos 0
Comision Estatal de los Derechos Humanos 2
Secretaria de Salud (Contraloria Interna) 2
Comision Estatal de Arbitraje Médico 0
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros 0
Instituciones de Imparticion de Justicia
Poder Judicial 0
Poder Judicial de la Federacion 0

Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento
de Orientacidn y Gestion, Registro Interno.
Gréfica de dictdmenes recibidos por instancia solicitante
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CAMEH

Dictamenes Concluidos por instancia solicitante
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Instancia Total

Total 6
Instituciones de Procuracién de Justicia

Procuraduria General de la Republica 0
Procuraduria General de Justicia Estatal 4
Procuraduria General de Justicia Militar 0
Instituciones Administrativas
Secretaria de la Funcién Publica 0
Contraloria de los Gobiernos Locales 0
Comisién Nacional de los Derechos Humanos 0
Comision Estatal de los Derechos Humanos 2
Secretaria de Salud (Contraloria Interna) 0
Comision Estatal de Arbitraje Médico 0
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros 0
Instituciones de Imparticidon de Justicia
Poder Judicial 0
Poder Judicial de la Federacion 0

Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento
de Orientacién y Gestién, Registro Interno.
Grafica de dictamenes concluidos por instancia solicitante
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Cuadro 7

Asuntos recibidos por motivo
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Motivo Total

Total 89
Diagnéstico 9
Tratamiento médico 17
Tratamiento quirdrgico 27
Relacion médico-paciente 2
Servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento 7
Atencién de embarazo, parto y puerperio 12
Deficiencias administrativas 12
Sin informacién para determinar 3

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de
Orientacion y Gestidn, Registro Interno.

Grafica de asuntos recibidos por motivo
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Asuntos recibidos por instituciéon médica relacionada
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Cuadro 8

Total
Sector Publico
Seguridad Social
IMSS
ISSSTE
ISSSTE Estatal
PEMEX
SEDENA
SEMAR
Servicios Médicos del SNTE
Otros servicios médicos de Instituciones Estatales
Otros servicios médicos de Instituciones Federales
Otros
Asistencia Social
DIF
Instituciones Publicas de Formacion Técnica o Profesional en Salud
Otro
Sin Seguridad Social
Hospitales Federales de la Secretaria de Salud
Servicios Estatales de Salud
Otro
Sector Privado
Servicios Privados
Hospitales
Clinicas sin servicio de hospitalizaciéon
Consultorios
Laboratorios y Gabinetes
Servicios médicos de apoyo de traslado de pacientes
Otro
Asistencia Privada
Centro de Rehabilitacion Infantil Teletdén (CRIT)
Cruz Roja
Cruz Verde
Instituciones Privadas de Formacion Técnica o Profesional en Salud
Otro
Sin Informacion para determinar
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Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de

Orientacién y Gestién, Registro Interno.
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Grafica de asuntos recibidos por tipo de sector (Publico / Privado)
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Grafica de asuntos recibidos por institucion puablica
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Grafica de asuntos recibidos por institucién privada

Hospitales 1
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Asuntos recibidos por especialidad en materia
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo

01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Total

Especialidades médicas
Anestesiologia
Cirugia general
Cirugia pediatrica

Cirugia pléastica, estética y reconstructiva

Gastroenterologia
Ginecologia y obstetricia
Hematologia

Medicina critica
Medicina de urgencias
Medicina del trabajo
Medicina familiar
Medicina general
Medicina interna
Medicina legal y forense
Neurologia

Oftalmologia

Oncologia

Ortopedia y traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Radiologia e imagen
Salud publica

Urologia

Especialidades odontolégicas y odontologia general

Odontologia general
Otras profesiones del area de la salud
Enfermeria del neonato

Servicios Técnicos y Auxiliares de la Salud

Otro técnico o auxiliar
Sin informacién para determinar

89
78

10
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Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de

Orientacion y Gestién, Registro Interno.

Cuadro 9
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Grafica de asuntos recibidos por especialidad
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Cuadro 10

Asuntos recibidos por entidad y municipio de procedencia segun tipo de servicio ofrecido
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo

01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Asuntos recibidos (2011)

Entidad Federativa Municipio & E :é Inconformidades E T &
28l & =2 g
QO 1= o o )
9o o Q ca .2
< 5 G~ a)
I o
[a)
e 89 22 21 15 20 1 8
\ |
sl 85 21 19 15 19 11 8
Actopan 8 0 2 1 0 0 0
Atitalaquia 1 0 0 0 1 0 0
Emiliano Zapata 1 0 0 1 0 0 0
Metztitlan 1 0 0 0 0 1 1
Mineral de la Reforma 8 2 1 2 3 0 0
Mineral del Monte 2 2 0 0 0 0 0
Pachuca de Soto 44 11 14 7 8 4 3
Progreso de Obregén 1 1 0 0 0 0 0
Tepeapulco 4 1 0 1 2 0 0
Tepehuacéan de Gro. 1 1 0 0 0 0 0
Tizayuca 4 1 0 0 1 2 2
Tlahuelilpan 1 0 0 1 0 0 0
Tula de Allende 4 0 2 0 0 2 1
Tulancingo de Bravo 7 1 0 2 3 1 0
Zacualtipan de Angeles 1 0 0 0 0 1 1
Zapotlan de Juarez 2 1 0 0 1 0 0
DUFEEE 1 1 o 0 0 0o o
Santiago Papasquiaro 1 1 0 0 0 0 0
Estado de México 3 0 2 0 1 0 0
Acolman 1 0 0 0 1 0 0
Coacalco 1 0 1 0 0 0 0
Naucalpan 1 0 1 0 0 0 0
Sin elementos para identificar
0 0 0 0 0 0 0

Nota: La Comisién CAMEH inicia labores en el afio 2011 por lo que no hay registros estadisticos locales.
Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de Orientacion y Gestion,
Registro Interno.
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CAMEH

Grafica de asuntos recibidos por entidad federativa

Estado de México 3
Durango 1 (3%)

(1%)

Gréfica de asuntos recibidos en Hidalgo por municipio
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CAMEH

Gestiones inmediatas recibidas por institucion médica relacionada

Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Total

Sector Publico
Seguridad Social

IMSS

ISSSTE

ISSSTE Estatal

PEMEX

SEDENA

SEMAR

Servicios Médicos del SNTE

Otros servicios médicos de Instituciones Estatales
Otros servicios médicos de Instituciones Federales
Otros

Asistencia Social

DIF
Instituciones Publicas de Formacién Técnica o Profesional en Salud
Otro

Sin Seguridad Social

Hospitales Federales de la Secretaria de Salud
Servicios Estatales de Salud
Otro

Sector Privado
Servicios Privados

Hospitales

Clinicas sin servicio de hospitalizacion

Consultorios

Laboratorios y Gabinetes

Servicios médicos de apoyo de traslado de pacientes
Otro

Asistencia Privada

Centro de Rehabilitacion Infantil Teletdén (CRIT)

Cruz Roja

Cruz Verde

Instituciones Privadas de Formacion Técnica o Profesional en Salud
Otro

15
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o O O
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Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de
Orientacién y Gestién, Registro Interno.

Cuadro 11
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Grafica de gestiones inmediatas recibidas por institucién médica relacionada
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Cuadro 12

Gestiones inmediatas recibidas por genero

Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Tipo de Servicio (Gestiones Inmediatas) Total %
Total 15 100.00%
Masculino 7 46.67%
Femenino 8 53.33%

Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de Orientacion y
Gestioén, Registro Interno.

Grafica de gestiones inmediatas recibidas por genero
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Cuadro 13
Gestiones inmediatas recibidas por especialidad
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011
Especialidad Total
Total 15
Especialidades médicas 12
Cirugia general 1
Medicina de urgencias 1
Medicina familiar 2
Medicina general 1
Medicina interna 1
Neurologia 1
Oftalmologia 1
Ortopedia y traumatologia 1
Otorrinolaringologia 1
Urologia 1
Otra especialidad médica 1
Especialidades odontolégicas y odontologia general 1
Odontologia general 1
Servicios Técnicos y Auxiliares de la Salud 2
Otro técnico o auxiliar 2
Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo),
Departamento de Orientacion y Gestion, Registro Interno.
Grafica de gestiones inmediatas recibidas por genero
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Cuadro 14
Quejas recibidas por genero
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011
Tipo de Servicio (Queja) Total %
Total 20 100.00%
Masculino 8 40.00%
Femenino 12 60.00%

Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de Orientacion y
Gestioén, Registro Interno.

Grafica de quejas recibidas por genero
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Cuadro 15

Quejas recibidas por institucion médica relacionada
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Sector / Grupo / Institucion Total

Total 20
Sector Publico 17
Seguridad Social
IMSS 9
ISSSTE 2
PEMEX 1

Asistencia Social
Sin Seguridad Social
Servicios Estatales de Salud 5
Sector Privado 3
Servicios Privados
Consultorios 3
Asistencia Privada

Nota: Las atenciones del sector publico y seguridad social son concluidas con envi6 a CONAMED

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de
Orientacion y Gestion, Registro Interno.

Grafica de quejas recibidas por institucion medica relacionada

Consultorios 3

de Salud 5

PEMEX 1
(5%)
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Cuadro 16

Quejas recibidas por grupo de edad
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

: Total
Grupos de Edad (afios) Absolutos %
Total 20 22.47%
Menores de 1 0 0.00%
lal0 1 1.12%
11a20 1 1.12%
21a30 2 2.25%
31 a 40 5 5.62%
41 a 50 6 6.74%
51 a 60 4 4.49%
61a70 0 0.00%
71 a 80 1 1.12%
81a90 0 0.00%
91 a 100 0 0.00%
101y mas 0 0.00%
Sin elementos para
determinar 0 0.00%

Nota: En menores de 1 afio se incluyen los R/N menores a 1 dia.

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo),
Departamento de Orientacién y Gestidn, Registro Interno.
Gréafica de quejas recibidas por grupo de edad
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Quejas concluidas por modalidad
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Marzo al 31 Diciembre de 2011

Cuadro 17

Total
Conciliacién
Desistimiento de la accién
Transaccién
Atencion médica
No conciliado bajo audiencia

Sobreseimiento
Por fallecimiento del usuario o del prestador de servicios de salud
Improcedencia por juicio civil
Improcedencia por ser materia laboral
Improcedencia por existir averiguacion previa
Improcedencia por pretender solo una sancion
Improcedencia porque la controversia sea por el monto de los servicios
Improcedencia por prescripciéon
Cuando la queja fuere incompleta, imprecisa, oscura 0 ambigua
Por falta de legitimacion procesal
Por desistimiento de la instancia
Por caducidad
Laudo
Absolutorio
Condenatorio
Falta de interés procesal
Porque el prestador no acepta el proceso
Porque el prestador no dio a la invitacién de la Comision
Porque el prestador no asistio a la audiencia de conciliacion
Porque el usuario o promovente no asistio a la audiencia de conciliacién
Enviado a otra comisién de arbitraje médico
Por falta de competencia
Para arbitraje
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Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Departamento de

Orientacién y Gestién, Registro Interno.
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Grafica quejas concluidas por modalidad

Porque el
prestador no
acepta el
proceso 1
(7%)
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