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Asuntos recibidos clasificados por tipo de servicio ofrecido
l\U/' Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
V' 01 Enero al 31 Diciembre de 2023 ... ol
CAMEH s
Cuadro 1
Tipo de Servicio Total %
Total 371 100.00%
Asesoria 28 7.55%
Orientacion 214 57.68%
Gestion Inmediata 87 23.45%
Queja 26 7.01%
Dictamen Médico / Pericial 16 4.31%

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacion y Quejas. SAQMED.

Grafica de asuntos recibidos clasificados por tipo de servicio ofrecido
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Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo

Asuntos concluidos clasificados por tipo de servicio ofrecido
lA' 01 Enero al 31 Diciembre de 2023

CAMEH e
Cuadro 2
Tipo de Servicio Total %

Total 375 101.08%
Asesoria 28 7.55%
Orientacion 214 57.68%
Gestion Inmediata 87 23.45%
Queja 30 8.09%
Dictamen Médico/Pericial 16 4.31%

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas. SAQMED.

Grafica de asuntos concluidos clasificados por tipo de servicio ofrecido
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d d Asuntos recibidos clasificados por sexo del usuario P>

Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
V 9 01 Enero al 31 Diciembre de 2023
CAMEH T
Cuadro 3
Sexo del Usuario Total %
Total 89 100.00%
Masculino 33 37.08%
Femenino 56 62.92%

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacion y Quejas. SAQMED.

Grafica de asuntos recibidos clasificados por sexo del usuario
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® d Asuntos recibidos clasificados por grupo de edad y

l\U/' Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
V 9 01 Enero al 31 Diciembre de 2023 et
CAMEH
Cuadro 4
Grupo de Edad (aios) otal
Absolutos %
Total 89 100.00%
Menores de 1 0 0.00%
1a10 5 5.62%
11a20 7 7.87%
21a30 17 19.10%
31a40 13 14.61%
41 a50 13 14.61%
51 a 60 11 12.36%
61a70 9 10.11%
71a80 12 13.48%
81a90 2 2.25%
91a100 0 0.00%
101 y mas 0 0.00%

Nota: En menores de 1 afio se incluyen los R/N menores a 1 dia.
Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas. SAQMED.

Grafica de asuntos recibidos clasificados por grupo de edad
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et ud Asuntos recibidos clasificados por grupo de =
M edad segun el sexo del usuario
BAAIUIEII Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo e B e

01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Cuadro 4.1
= Total Hombres Mujeres
LR G (R 1) Absolutos % Absolutos % Absolutosj %

Total 89 100.00% 33 37.08% 56 62.92%
Menores de 1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1a10 5 5.62% 5 5.62% 0 0.00%
11a20 7 7.87% 3 3.37% 4 4.49%
21a30 17 19.10% 5 5.62% 12 13.48%
31a40 13 14.61% 5 5.62% 8 8.99%
41 a 50 13 14.61% 4 4.49% 9 10.11%
51 a60 11 12.36% 4 4.49% 7 7.87%
61a70 9 10.11% 3 3.37% 6 6.74%
71a80 12 13.48% 4 4.49% 8 8.99%
81a90 2 2.25% 0 0.00% 2 2.25%
91 a 100 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
101 y mas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Nota: En menores de 1 afo se incluyen los R/N menores a 1 dia.
Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas. SAQMED.

Grafica de asuntos recibidos clasificados por grupo de edad segun el sexo del usuario
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o ® Dictamenes recibidos por instancia solicitante

M Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
a 01 Enero al 31 Diciembre de 2023 =

P

Cuadro 5

Instancia Solicitante Total

Total
Instituciones de Procuracion de Justicia
Procuraduria General de Justicia Estatal
Procuraduria General de Justicia Militar
Procuraduria General de la Republica o FGR
Instituciones Administrativas
Comisién Estatal de Arbitraje Médico
Comision Estatal de los Derechos Humanos
Comision Nacional de los Derechos Humanos
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros
Contraloria de los Gobiernos Locales
Otra (DIF)
Secretaria de la Funcion Publica
Secretaria de Salud
Instituciones de Imparticion de Justicia
Poder Judicial de la Federacion
Poder Judicial Local
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Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientaciéon y Quejas. SAQMED.

Grafica de dictamenes recibidos por instancia solicitante
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Dictamenes concluidos por instancia solicitante
l\U/' Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
l}lﬁll 01 Enero al 31 Diciembre de 2023 o

Cuadro 6

Instancia Solicitante Total

Total 16
Instituciones de Procuracion de Justicia 1
Procuraduria General de Justicia Estatal
Procuraduria General de Justicia Militar
Procuraduria General de la Republica o FGR
Instituciones Administrativas
Comision Estatal de Arbitraje Médico
Comision Estatal de los Derechos Humanos
Comisién Nacional de los Derechos Humanos
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros
Contraloria de los Gobiernos Locales
Otra (DIF)
Secretaria de la Funcion Publica
Secretaria de Salud
Instituciones de Imparticion de Justicia
Poder Judicial de la Federacion
Poder Judicial Local
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Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas. SAQMED.

Grafica de dictamenes concluidos por instancia solicitante
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Asuntos recibidos clasificados por motivo '

M Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
ciot 01 Enero al 31 Diciembre de 2023 =
Cuadro 7
Total 371
Atencion de embarazo, parto y puerperio 1
Deficiencias administrativas 110
Diagnéstico 20
Relacion médico-paciente 41
Servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento 13
Tratamiento médico 92
Tratamiento quirdrgico 94
Sin informacion para determinar 0

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas.

Grafica de asuntos recibidos clasificados por motivo
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® ® Dictamenes concluidos por modalidad

l\U/' Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
V 9 01 Enero al 31 Diciembre de 2023 -
CAMEH
Cuadro 6.1
Modalidad de Conclusiéon %
Total 16 100.00%
Devolucion por falta de elementos para peritar 10 62.50%
Por emision de dictamen 6 37.50%

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientaciéon y Quejas. SAQMED.

Grafica de Dictamenes concluidos por modalidad

p
* Por emisién de
dictamen, 6, 38%




Dictamenes concluidos por submodalidad

l\u/' "Por emision de dictamen™
P Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo L

01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Cuadro 6.2
Submodalidad %
Total 6 100.00%
Buena practica 0 0.00%
Mala practica 6 100.00%
Analisis y asesoria técnica 0 0.00%

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientaciéon y Quejas. SAQMED.

Grafica de Dictamenes concluidos por submodalidad
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d hd Dictamenes concluidos por resultado de analisis documental

M "Por emisién de dictamen™”
p- Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo e

01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Cuadro 6.3

Resultado de Analisis Documental Total %

Total 3 100.00%
Con evidencia de mala practica 3 100.00%
Sin elementos para definir 0 0.00%
Sin evidencia de mala practica 0 0.00%

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientaciéon y Quejas. SAQMED.

Grafica de Dictamenes concluidos por resultado de analisis documental
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d ® Dictamenes concluidos por responsabilidad institucional

M "Por emision de dictamen™
V- Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo ey S

01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Cuadro 6.4

Responsabilidad Institucional %
Total 6 100.00%
Con responsabilidad 3 50.00%
Sin elementos para definir 2 33.33%
Sin responsabilidad 1 16.67%

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas. SAQMED.

Dictamenes concluidos por responsabilidad institucional
"Por emision de dictamen™
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Asuntos recibidos clasificados por submotivo
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Total 371

Diagnéstico 20
Desinformacion sobre el diagndstico 2
Diagnostico erroneo 3
Omisién del diagndstico 5
Retraso del Diagndstico 7
Otro 3
Tratamiento médico 92
Accidentes e incidentes 4
Complicaciones secundarias 1
Desinformacion sobre el tratamiento 4
Falta de consentimiento 0
Retraso del tratamiento 10

Secuelas: exceso terapéutico
Tratamiento inadecuado o innecesario
Tratamiento Insatisfactorio
Otro

Tratamiento quirurgico
Accidentes e incidentes
Alta prematura de los cuidados post operatorios
Cirugia innecesaria
Complicaciones quirurgicas del post operatorio
Complicaciones quirurgicas del trans operatorio
Error quirdrgico
Falta de carta de consentimiento informado
Falta de seguimiento o seguimiento inadecuado el post operatorio
Falta de valoracion pre quirtrgica
Retraso del tratamiento quirdrgico
Secuelas
Técnica quirurgica inadecuada

oNNoocowhsrooou@nvRos

Tratamiento quirurgico no satisfactorio 35
Otro 3
Relacion médico-paciente 41
Fallas en la comunicacion 11
Falsas expectativas 0
Trato inadecuado 27
Otros 3

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas.



Atenciones recibidas clasificadas por submotivo
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Enero al 31 Marzo de 2023

Cuadro 7.1 (2a. Parte y ultima)

Servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento 13
Complicaciones secundarias de los procedimientos diagndsticos 0
Estudios innecesarios 0
Falsos positivos o negativos 3
Falta de informacién y consentimiento 0
Retraso del procedimiento diagnédstico 10

Retraso o falta de notificacion de resultados
Secuelas
Otro
Atencion de embarazo, parto y puerperio
Accidentes e incidentes
Alta prematura
Atencion del parto por personal no calificado
Complicaciones del embarazo a la madre
Complicaciones del embarazo al producto
Complicaciones del parto a la madre
Complicaciones del parto al producto
Complicaciones el puerperio
Falta de control prenatal o control inadecuado
Falta de informacioén y/o consentimiento informado
Falta de insumos para la atencion del parto
Falta de personal necesario para la atencién del parto y recién nacido
Falta de seguimiento o seguimiento inadecuado del puerperio
Procedimiento innecesario
Retraso o negativa de la atencion del parto
Seguimiento inadecuado del trabajo de parto
Técnica inadecuada
Valoracién inadecuada el egreso hospitalario
Otro
Deficiencias administrativas
Cambio de médico tratante o de unidad médica
Demora prolongada y/o diferimiento para obtener el servicio
Falta de equipo médico
Falta de insumos o medicamentos
Falta de personal

= OO0 00 ~~00000O0DO0D0DO0D0D0DO0DO0O-~00O0
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Negacion de la atencion 19
Sistema de referencia y contra referencia 19
Trato inadecuado por el personal administrativo 2
Otros 37

Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas.
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® ® Asuntos recibidos clasificados por institucién médica relacionada (‘% {
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo 1%3’
01 Enero al 31 Diciembre de 2023 - "

r .

Cuadro 8
Total 371
Sector Publico 245
Seguridad Social 160
IMSS 130
ISSSTE 30
ISSSTE Estatal 0
PEMEX 0
SEDENA 0
SEMAR 0
Servicios Médicos del SNTE 0
Otros servicios médicos de Instituciones Estatales 0
Otros servicios médicos de Instituciones Federales 0
Otros 0
Asistencia Social 5
DIF 4
Instituciones Publicas de Formacién Técnica o Profesional en Salud 0
Otro 1
Sin Seguridad Social 80
Hospitales Federales de la Secretaria de Salud 1
Servicios Estatales de Salud 76
Otro 3
Sector Privado 126
Servicios Privados 121
Hospitales 11
Clinicas sin servicio de hospitalizacion 45
Consultorios 59
Laboratorios y Gabinetes 2
Servicios médicos de apoyo de traslado de pacientes 0
Otro 4
Asistencia Privada 5
Centro de Rehabilitacion Infantil Teletdn (CRIT) 0
Cruz Roja 2
Cruz Verde 0
Instituciones Privadas de Formacién Técnica o Profesional en Salud 2
Otro 1

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacion y Quejas. SAQMED.
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Asuntos recibidos clasificados por especialidad
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Enero al 31 Marzo de 2023

Cuadro 9 (1a. Parte)

Total

Especialidades médicas
Anestesiologia
Cardiologia
Cirugia general
Cirugia neuroldgica
Cirugia pediatrica
Cirugia plastica, estética y reconstructiva
Comunicacién, audiologia, Otoneurologia y foniatria
Endocrinologia
Epidemiologia
Gastroenterologia
Geriatria
Ginecologia y obstetricia
Hematologia
Medicina critica
Medicina de rehabilitacion
Medicina de urgencias
Medicina del trabajo
Medicina familiar
Medicina general
Medicina interna
Medicina legal y forense
Medicina nuclear
Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Oftalmologia
Oncologia
Ortopedia y traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Psicologia
Psiquiatria
Radiologia e imagen
Reumatologia
Urologia
Otra especialidad meédica

371

307
3
3
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Asuntos recibidos clasificados por especialidad

® ®

M Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
- 01 Enero al 31 Diciembre de 2023

CAMEH

Cuadro 9 (2a. Parte y ultima)

Especialidades odontolégicas y odontologia general
Cirugia maxilofacial
Endodoncia
Odontologia general
Ortodoncia
Periodoncia
Otras profesiones del area de la salud
Enfermeria del neonato
Enfermeria general

Servicios Técnicos y Auxiliares de la Salud
Servicios auxiliares de diagnostico

56

w O,

-_—
-_—

NN 120

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacion y Quejas. SAQMED.

® ® Grafica de asuntos recibidos clasificados por especialidad
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Asuntos Recibidos Clasificados por Especialidad
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Cuadro 9 (1a. Péfte)

Total 371
Ortopedia y traumatologia 42
Medicina de urgencias 35
Odontologia general 33
Ginecologia y obstetricia 28
Medicina general 27
Cirugia general 23
Urologia 13
Ortodoncia 11
Cirugia plastica, estética y reconstructiva 10
Medicina del trabajo 10
Nefrologia 10
Oftalmologia 10

Gastroenterologia
Medicina familiar
Medicina interna
Oncologia

Pediatria

Otra especialidad médica
Neurologia
Otorrinolaringologia
Cirugia maxilofacial
Enfermeria general
Periodoncia
Anestesiologia
Cardiologia
Endocrinologia
Hematologia

Medicina nuclear
Psiclogia

Psiquiatria

Radiologia e imagen
Endodoncia

Cirugia pediatrica
Neumologia

Servicios auxiliares de diagnoéstico
Cirugia neurolégica
Comunicacion, audiologia, Otoneurologia y foniatria
Epidemiologia

Geriatria

Medicina critica

Medicina de rehabilitacion
Medicina legal y forense
Reumatologia

Enfermeria del neonato
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Grafica de Asuntos Recibidos Clasificados por Especialidad ,. _«
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® ® Asuntos recibidos clasificados por entidad (municipio) W

segun tipo de servicio ofrecido
b4 Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo e g2 e

CAMEH 01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Cuadro 10

Asuntos Recibidos 2023

Inconformidades

Entidad Federativa / Municipio

Orientacion

Dictamen
Médico /
Pericial

Asesoria

Total
NN iali
===l =F=1-Jl0-] Especializad

Total

W
~
-

S
Ul Inmediata

w
(=23
w
o

Hidalgo
Acatlan
Acaxochitlan
Actopan
Ajacuba
Almoloya
Apan
Atitalaquia
Atlaplexco
Atotonilco de Tula
Atotonilco el Grande
Cd. Sahagun
Chapulguacan
Chilcuautla
Epazoyucan
Huasca de Ocampo
Huejutla de Reyes
Huichapan
Ixmiquilpan
Jacala de Ledezma
La Mision
Mineral de la Reforma
Mineral del Monte
Mixquiahuala de Juarez
Nopala de Villagran
Omitlan
Pachuca de Soto
Progreso de Obregén
San Agustin Tlaxiaca
San Salvador
Santiago Tulantepec
Tasquillo
Tepeapulco
Tepeji del Rio
Tepetitlan
Tetepango
Tezontepec de Aldama
Tizayuca
Tlahuiltepa
Tlanalapa
Tlaxcoapan
Tula de Allende
Tulancingo de Bravo
Zacualtipan de Angeles
Zapotlan de Juarez
Zempoala
Zimapan

CDMX
Benito Juarez

Estado de México
Temascalapa
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Tultitlan 1 1
Tlajomulco de Zufiga 0 0 0 0 0 0
Puebla 2 0 0 2 0 0
Chinaguapan 1 1
Venustiano Carranza 1 0 0 1 0 0
vEracruz 1 0 1 0 0 0
Zontecomatlan 1 0 1 0 0 0
Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacion y Quejas.
o hd Grafica Asuntos recibidos clasificados por entidad (municipio) T -
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Gestiones Inmediatas recibidas clasificadas (?g {,'
por institucién médica relacionada r’-é_:
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo T
01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Cuadro 11

Total 87
Sector Publico 82
Seguridad Social 48
IMSS 29
ISSSTE
ISSSTE Estatal
PEMEX
SEDENA
SEMAR
Servicios Médicos del SNTE
Otros servicios médicos de Instituciones Estatales
Otros servicios médicos de Instituciones Federales
Otros
Asistencia Social
DIF
Instituciones Publicas de Formacién Técnica o Profesional en Salud
Otro
Sin Seguridad Social
Hospitales Federales de la Secretaria de Salud
Servicios Estatales de Salud
Otro
Sector Privado
Servicios Privados
Hospitales
Clinicas sin servicio de hospitalizacion
Consultorios
Laboratorios y Gabinetes
Servicios médicos de apoyo de traslado de pacientes
Otro
Asistencia Privada
Centro de Rehabilitacion Infantil Teletdn (CRIT)
Cruz Roja
Cruz Verde
Instituciones Privadas de Formacién Técnica o Profesional en Salud
Otro
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Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas. SAQMED.



Grafica de Gestiones Inmediatas recibidas clasificadas
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Sector Publico / Privado

Sector Privado, 5, 6%
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® ® Gestiones Inmediatas recibidas clasificadas por sexo del usuario >

l\U/' Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
yV 9 i e
CAMER 01 Enero al 31 Diciembre de 2023
Cuadro 12
Sexo del Usuario Total %
Total 87 100.00%
Masculino 36 41.38%
Femenino 51 58.62%

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas.

Grafica de Gestiones inmediatas recibidas clasificadas por sexo del usuario




Gestiones Inmediatas recibidas clasificadas por especialidad
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Cuadro 13

Total

ESPECIALIDADES MEDICAS Y MEDICINA GENERAL

Anatomia Patoldgica

Anestesiologia

Angiologia y Cirugia Vascular

Cardiologia

Cirugia de Térax

Cirugia General

Cirugia Neuroldgica

Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva

Comunicacion, Audiologia, Otoneurologia y Foniatria

Dermatologia

Endocrinologia

Enfermedades De Colon y Recto

Gastroenterologia

Genética

Geriatria

Ginecologia y Obstetricia

Hematologia

Infectologia

Inmunologia Clinica y Alergia

Medicina Aeroespacial

Medicina Critica

Medicina de Rehabilitacion

Medicina de Urgencias

Medicina del Deporte

Medicina del Trabajo

Medicina Familiar

Medicina General

Medicina Interna

Medicina Legal y Forense

Medicina Nuclear

Nefrologia

Neumologia

Neurofisiologia Clinica

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia

Ortopedia Y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Otra Especialidad Medica

Patologia Clinica

Pediatria

Psiquiatria

Radiologia e Imagen

Radioterapia



Gestiones Inmediatas recibidas clasificadas por especialidad (} ‘.?,
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo &=
01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Cuadro 13

Reumatologia
Salud Publica
Urologia

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS Y ODONTOLOGIA GENERAL
Cirugia Oral y Maxilofacial
Endodoncia
Forense
Implantologia
Integral y de Urgencias
Materiales Dentales
Odontogeriatria
Odontologia General
Odontopediatria
Ortodoncia
Otra Especialidad Odontologia
Patologia Bucal
Periodoncia
Prostodoncia
Prétesis Maxilofacial

OTRAS PROFESIONES DEL AREA DE LA SALUD
Enfermeria Cardiovascular
Enfermeria del Adulto en Estado Critico
Enfermeria del Anciano
Enfermeria del Neonato
Enfermeria en Atencién en el Hogar
Enfermeria en Cultura Fisica y del Deporte
Enfermeria en Otorrinolaringologia
Enfermeria en Rehabilitaciéon
Enfermeria en Salud Mental
Enfermeria en Urgencias y Emergencias
Enfermeria General
Enfermeria Infantil
Enfermeria Neuroldgica
Enfermeria Oncoldgica
Enfermeria Perinatal
Enfermeria Quirdrgica e Instrumentista
Otra Profesién Del Area De La Salud
Psicologia
Quimicos

TECNICOS Y AUXILIARES DE LA SALUD
Otro Técnico o Auxiliar
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hd s Gestiones Inmediatas recibidas clasificadas por especialidad -

lW' Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo F=
BAAMEI'I 01 Enero al 31 Diciembre de 2023
Cuadro 13
Especialidad Total
Radiologia e Imagen 0

Radioterapia

Rehabilitacion

Servicios Auxiliares de Diagndstico
Servicios Auxiliares de Tratamiento

Técnico en Enfermeria 0
Fuente: Comisioén de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo. Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes Estatal. SAQMED.

o O O o

Medicina Interna [N 3
Gastroenterologia [N 3
Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva _ 3
Anestesiologia [N 3
Odontologia General [N 4
Otra Especialidad Medica [N 4
Cirugia General [ 4
Medicina General _ 5
Ginecologia y Obstetricia _ 5
Oncologia _ 6
Ortopedia Y Traumatologia _ 8
Medicina de Urgencias [ s



® ® Gestiones Inmediatas recibidas clasificadas por especialidad
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Cuadro 13

Total

(2]
e

Medicina de Urgencias
Ortopedia Y Traumatologia
Oncologia

Ginecologia y Obstetricia
Medicina General

Cirugia General

Otra Especialidad Medica
Odontologia General
Anestesiologia

Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva
Gastroenterologia
Medicina Interna

Nefrologia

Urologia

Medicina Familiar
Neumologia
Oftalmologia
Cardiologia
Endocrinologia
Hematologia
Medicina Nuclear
Neurologia
Otorrinolaringologia
Radiologia e Imagen
Reumatologia
Periodoncia
Psicologia

Otro Técnico o Auxiliar
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Quejas recibidas clasificadas por institucion médica relacionada (} -
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo RS
01 Enero al 31 Diciembre de 2023 e

Cuadro 14

Total
Sector Publico
Seguridad Social
IMSS
ISSSTE
ISSSTE Estatal
PEMEX
SEDENA
SEMAR
Servicios Médicos del SNTE
Otros servicios médicos de Instituciones Estatales
Otros servicios médicos de Instituciones Federales
Otros
Asistencia Social
DIF
Instituciones Publicas de Formacién Técnica o Profesional en Salud
Otro
Sin Seguridad Social
Hospitales Federales de la Secretaria de Salud
Servicios Estatales de Salud
Otro
Sector Privado
Servicios Privados
Hospitales
Clinicas sin servicio de hospitalizacion
Consultorios
Laboratorios y Gabinetes
Servicios médicos de apoyo de traslado de pacientes
Otro
Asistencia Privada
Centro de Rehabilitacion Infantil Teletéon (CRIT)
Cruz Roja
Cruz Verde
Instituciones Privadas de Formacién Técnica o Profesional en Salud
Otro
Fuente: CAMEH (Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacion y Quejas.
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® ® Grafica de Quejas recibidas clasificadas
M por institucion médica relacionada
V 9 Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Sector Publico / Privado

Grupo Institucional Publico / Privado

Laboratorios y
Gabinetes, 1, 8%
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o ® Quejas recibidas clasificadas por sexo del usuario
l\U/' Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
.. 2 2 T
BAAMEI'I 01 Enero al 31 Diciembre de 2023
Cuadro 15
Sexo del Usuario Total %
Total 30 100.00%
Masculino 11 36.67%
Femenino 19 63.33%

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas.

Grafica de Quejas recibidas clasificadas por sexo del usuario

Femenino, 19, 63%




Quejas recibidas clasificadas por grupo de edad

segun el sexo del usuario

CAMEH Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo e
01 Enero al 31 Diciembre de 2023
Cuadro 16
Grupo de Edad Total Hombres Mujeres
(afos) Absolutos % Absolutos % Absolutos %
Total 30 100.00% 11 36.67% 19 63.33%
Menores de 1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1a10 1 3.33% 1 3.33% 0 0.00%
11a20 1 3.33% 1 3.33% 0 0.00%
21a30 5 16.67% 0 0.00% 5 16.67%
31a40 5 16.67% 3 10.00% 2 6.67%
41 a 50 7 23.33% 3 10.00% 4 13.33%
51 a 60 4 13.33% 1 3.33% 3 10.00%
61a70 7 23.33% 2 6.67% 5 16.67%
71 a80 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
81a90 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
91 a 100 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
101 y mas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Nota: En menores de 1 afio se incluyen los R/N menores a 1 dia.
Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas. SAQMED.
Grafica de Quejas recibidas clasificadas por grupo de edad
segun el genero del usuario
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Quejas concluidas clasificadas por modalidad
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
01 Enero al 31 Diciembre de 2023

Cuadro 17
Total 30
Conciliacién 18
Desistimiento de la accién 0
Transaccion 18
Atencién médica 0
No conciliado bajo audiencia 3

Sobreseimiento
Por fallecimiento del usuario o del prestador de servicios de salud
Improcedencia por juicio civil
Improcedencia por ser materia laboral
Improcedencia por existir averiguacion previa
Improcedencia por pretenden solo una sancion
Improcedencia por que la controversia sea por el monto de los servicios
Improcedencia por prescripcion
Por ser incompleta, imprecisa, oscura 0 ambigua
Por falta de legitimacion procesal
Por desistimiento de instancia
Por caducidad
Por emision de laudo
Absolutorio
Condenatorio
Falta de interés procesal
Porque el prestador no acepta el proceso
Porque el prestador no dio respuesta a la invitacion de la Comisién
Porque el prestador no asistié a la audiencia de conciliacion
Porque el usuario o promovente no asisti¢ a la audiencia de conciliacién
Enviado a otra comision de arbitraje médico
Por falta de competencia
Para Arbitraje
Por emision de dictamen
Analisis y asesoria técnica
Mala practica
Buena practica
Devolucion por falta de elementos para peritar

OO0 OO0 OUuel OO OPMpM OOOD OCOOOODOOOODOOO

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas. SAQMED.
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Asuntos recibidos clasificados por tipo de servicio ofrecido por aio

3
M Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo. @
V N 01 Enero al 31 Diciembre de 2023 ool
CAMEH uadro 18
Total
Tipo de servicio 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total 89 216 272 283 355 330 358 360 415 287 302 373 371
Asesoria 22 92 63 26 36 20 28 36 28 11 23 14 28
Orientacién 21 37 100 140 198 192 213 194 253 198 213 275 214
Gestion Inmediata 15 28 63 81 62 69 75 84 90 45 28 46 87
Queja 20 41 20 16 13 9 15 15 19 7 12 20 26
Dictamen 11 18 26 20 46 40 27 31 25 26 26 18 16
Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas. SAQMED.
Grafica de asuntos recibidos clasificados por tipo de servicio ofrecido por aio
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Asuntos recibidos clasificados por tipo de servicio ofrecido por aifo (% =
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo ’-,ﬂg‘s’
y % 01 Enero al 31 Diciembre de 2023 T
CAMEH Cuadro 3-c

Total 89 216 272 283 355 330 358 360 415 287 302 373 371
Asesoria 22 92 63 26 36 20 28 36 28 11 23 14 28
Orientacién 21 37 100 140 198 192 213 194 253 198 213 275 214
Gestion Inmediata 15 28 63 81 62 69 75 84 90 45 28 46 87
Queja 20 41 20 16 13 9 15 15 19 7 12 20 26
Dictamen 11 18 26 20 46 40 27 31 25 26 26 18 16

Fuente: CAMEH (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo), Unidad de Orientacién y Quejas.

Grafica de asuntos recibidos clasificados por tipo de servicio ofrecido por aifo

Ano | Total
2011 | 89
2012 | 216
2013 | 272
2014 | 283
2015 355
2016 | 330
2017 | 358
2018 | 360
2019 | 415
2020 | 287
2021 | 302
2022 | 373
2023 | 371

450

400

350

300

250

200 -

150

100

0 ——u- .

0

2011

2012

2013

2014

2015 2016 2017 2018 2019

2020

2021

2022

2023



d ® Gestiones Inmediatas concluidas por motivo de queja
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo

I}AMEH 01 Enero al 31 Diciembre de 2023 =
Cuadro 4-c

75

Atencion del Embarazo, Parto y Puerperio 1
Proceso Innesario 1
Auxiliares de Diagnoéstico y Tratamiento 6
Retraso del procedimiento diagndstico 6
Otro. Solicitud de estudios 0
Diagnostico 3
Desinformacion sobre el diagnostico 1
Diagndstico erroneo 1
Omision del diagnostico 1
Relacion médico paciente 8
Fallas en a comunicacién 5
Trato Inadecuado 3
Tratamiento Médico 4
Desinformacion sobre el tratamiento 1
Retraso del tratamiento 0
Tratamiento insatisfactorio 2
Otro. Tratamiento inadecuado 1
Tratamiento Quirurgico 13
Retraso del tratamiento quirurgico 9
Secuelas 2
Tratamiento quirdrgico no satisfactorio 2
Otro: cirugia no autorizada 0
Deficiencias Administrativas 41
Demora prolongada y/o diferimiento para obtener el servicio 16
Falta de insumos o medicamentos 1
Falta de personal 2
Negacion de la atencion 5
Sistema de referencia Contrarreferencia 13
Otro 4

Fuente: Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo. Sistema de Atencion de Quejas Médicas y Dictamenes Estatal.



d ® Gestiones Inmediatas concluidas por motivo de queja

l\u/' Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo
BAAMEII 01 Enero al 31 Diciembre de 2023 o gy e
Cuadro 4-c

Motivo de Queja Total

Grafica de Gestiones Inmediatas concluidas por motivo de queja

41
13
6 8
3 ] :
B - I
Auxiliares de Diagnostico Relacién médico  Tratamiento Médico Tratamiento Deficiencias
Diagnostico y paciente Quirdrgico Administrativas

Tratamiento



	primera parte.pdf (p.1-24)
	segunda parte.pdf (p.25-41)

